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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIO

NOMBRE:

RECEPCION DE QUEJAS

Cadigo de la Cédula

DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL EL CIUDADANO PONDE DE CONOCIMIENTO A ESTA DEFENSORIA MUNICIPAL DE
DERECHOS HUMANOS, LOS HECHOS QUE CONSIDERA CONSTITUYE UNA VIOLACION A SUS DERECHOS HUMANOS, A

EFECTO QUE SEA REMETIDO A LA VI'SITADURI'A GENERAL DE DERECHOS HUMANOS CON SEDE EN CHALCO, PARA SU
ESTUDIO, SEGUIMIENTO Y RESOLUCION.

ARTICULO 147K, FRAC I Y Il DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

| FUNDAMENTO LEGAL:

DOCTN
oB

N/A

CUANDO EXISTA UNA ACCION U OMISION DE ALGUN SERVIDOR PUBLICO QUE PRESTE SU SERVICIO Y
SEA CONSIDERADA UNA POSIBLE VIOLACION A DERECHOS HUMANOS.

ESPECIFICAR SIESTE TRAM
SUJETO A INSPECCION O VER
OF A MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADN

ORIGINAL AINISTRATIVO,
REQUISITOS: anotar la palabra crrn "fm_'t 9 .Iu
S1 o NO cantidad de
= 7 copias

PERSONAS FISICAS
LLENAR UN FORMATO CON LETRA MOLDE DELA | S 1 COPIA g‘éfﬁ%% c':g‘é' ;R&fég IDELA LEY ORGANICA MUNICIPAL
QUEJA CORRESPONDIENTE SIMPLE

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

EL CIUDADANO ACUDE A LA DEFENSORIA MUNICIPAL A PONER DE CONQCIMIENTO HECHOS QUE PUEDEN CONSIDERAR VIOLATORIOA A SUS DERECHOS HUMANOS, EL
DEFENSOR O AUXILIAR ADMINISTRATIVO HACE ENTREGA DE FORMATO PARA SULLENADO Y AL TERMING ES ENTREGADO PARA SU SEGUIMIENTO ANTE LA COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO,

EL

DEPENDE DEL PROCEDIMIENTO QUE REALICE LA CODHEM

COSTO: GRATUITO Fundamento Juridico N/A
FORMA DE PAGO: N/ < — N/ : N/ EN LINEA (PORTAL DE | N/
EFECTIVO A TARJETA DE CREDITO B TARJETA DE DEBITO A PAGOS) | A

N/A

N/A

LA RESOLUCION DEPENDE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO, QUIEN SE
ENCARGARA DE LA INVESTIGACION, ESTUDIO Y RESOLUCION DE LA MISMA

N/A

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
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DOMICILIO: SAGRADO CORAZON DE JESUS COL. VISTA BELLA NO.INT. Y EXT.: SN

COLONIA: VISTA BELLA MUNICIPIO: TLALMANALCO

CP. HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

LUNES A VIENES DE 09:00 A 16:00HRS Y SABADO DE 09:00 A 13:00HRS

TELEFONOS: EXTS.:

CORREQ ELECTRONICO:

59797

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: VISITADURIA GENERAL SEDE CHALCO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:  BYSSIe @\ AR TN 0): 0N € 081214474 TOLEDANO
DOMICILIO: JAVIER MINA NO. INT. Y EXT.: 33

COLONIA: BARRIO LAS CONCHITAS MUNICIPIO: CHALCO

CP.: HORARIO Y DIAS DE

( LUNES A VIERNES DE 09:00 A 18:00HRS
ATENCION:

CORREQ ELECTRONICO:

5515511590

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE 1: {TIENE ALGUN COSTO SOLICITAR UNA ASESORIA ANTE LA CODHEM?
RESPUESTA:

NO, LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO, OTORGAR ASESORIAS DE MANERA GRATUITA.
RS R Sy NPTV A ;UN MENOR PUEDE ENCONTRARSE EN GALERAS MUNICIPALES POR COMETER UNA FALTA ADMINISTRATIVA?

RESPUESTA: EL MENOR NO PUEDE ESTAR EN GALERAS MUNICIPALES SOLO SE QUEDARA EN EL AREA ABIERTA HASTA QUE SEA ENTREGADO
A LOS PADRES O TUTORES

LSS VR S el oMU S| LA CONDUCTA DEL MENOR SE ENCUENTRA ESTABLECIDA COMO DELITO ;DONDE DEBERA SER
CANALIZADO?

RESPUESTA: SERA PRESENTADO INMEDIATAMENTE ANTE LA FISCALIA ESPECIALIZADA PARA ADOLESCENTES.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

'VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
TLALMANALCQ
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